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CENTRO DE DIA

DA

SANTA CASA DA MISERICORDIA DA MARINHA GRANDE

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1°
(Natureza da Institui¢io e Fins)
A Santa Casa da Misericérdia da Marinha Grande, com sede, na Rua D?* Julia Soares Vieira Matias, n° 8

2430-318 Marinha Grande,é uma IPSS, registada na Diregdio Geral da Seguranga Social em 28.1.1983, com
personalidade juridica canénica, com a natureza de pessoa coletiva de utilidade publica, que tem como
objetivo primeiro, apoiar pessoas carenciadas, idosos e criangas, com dois estabelecimentos na Marinha
Grande, um no sitio dos Outeirinhos e outro nas Vergieiras, ambos com as valéncias de Estrutura Residencial
para Pessoas Idosas (ERPI), Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) e Centro de Dia (CD).

Para a valéncia de Centro de Dia, tem acordos de cooperagdo, em vigor, outorgados com o Centro
Distrital de Seguranga Social de Leiria, o referente aos Outeirinhos, com data de 30.10.82 e o referente ao

das Vergieiras, com data de 5.9.2009.

Artigo 2°
(Legisla¢do Aplicavel)
Tendo em conta a natureza da instituicdo e os fins que se propde, rege-se pelos seus estatutos e legislagdo

aplicével ao sector social e nomeadamente pelo estatuido no:

Decreto-Lei n° 172-A/2014 de 14 de novembro; Circular n° 4 de 16 de dezembro de 2014; Circular n°5 de
23 de dezembro de 2014; Decreto Lei n°33/2014 de 4 de margo; Decreto-lei n° 120/2015, de 30 de junho;
Portaria n° 196-A/2015 de 1 de julho; Guido Téenico de Centro de Dia da Diregdo Geral de Agdo Social.
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(Objetivos do Regulamento)
Este regulamento visa definir as condi¢des de admissdo, os direitos e deveres das partes ¢ a forma de

funcionamento da valéncia de Centro de Dia, com total respeito pelos utentes e demais interessados.

Artigo 4°
(Servicos prestados)
Na valéncia de Centro de Dia, prestam-se os seguintes servigos gerais, a escolha do utente:

—  Alimentagio adequada as necessidades de cada utente, com pequeno-almogo, almogo, lanche e
jantar;

—  Atividades de animag#o sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais;

— Cuidados de higiene pessoal;

— Tratamento de roupa;

— Administragdo de farmacos, quando prescritos;

— Cuidados de enfermagem;

—  Qutros a indicar expressamente no contrato consoante as necessidades e pedido do utente.

CAPITULO II
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

| Artigo 5°
(Condi¢oes de Admissao)

Sdo condigdes de admissdo nesta valéncia:
—  Pessoas com 65 ou mais anos que, por razdes familiares, isolamento, soliddo ou inseguranca,

r

| precisem de apoio permanente;

\

| _  Excecionalmente podem ser admitidas pessoas de idade inferior a 65 anos, em situagdes
| devidamente justificadas e aceites pela Mesa,;

‘ —  Pessoas residentes ou naturais do concelho da Marinha Grande;

—  Quem néo sofrer de doenga impeditiva, que prejudique o regular funcionamento do servico;

Artigo 6°
(Candidatura)
uem pretenda ser admitido deve, por si ou pelo seu representante, apresentar um pedido por escrito,
p p p p p p p

juntando fotocdpia do seu cartdo de cidaddo e informando quais os seus rendimentos e as do seu agregado.
O pedido de admissdo pode ser entregue na secretaria, durante as horas de expediente, ou ser enviado por

correio ou email.
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Artigo 7°
(Critérios de admissio)
Gozam de prioridade na admissio:

—  Pessoas social e economicamente desfavorecidas;

—  Que ja frequentem umas das respostas sociais da instituigéo;

—  Ser sécio da Misericordia e ter as quotas em dia;

—  Necessidade expressa pelo utente, aceite pela Mesa Administrativa.
§ Primeiro: Em igualdade de condigdes, serd dada preferéncia a pessoa que resida na Marinha Grande ha
mais de 5 anos.

Artigo 8°
(Admissio)
Sempre que haja uma vaga, cabe & diretora técnica elaborar uma proposta de admissdo, com o0s

candidatos em lista de espera, que preencham os respetivos requisitos, cabendo a Mesa, face a situagio de
cada um, decidir a admissdo, justificando-a independentemente da data da inscrigdo do candidato.
No més de admissio, o pagamento da comparticipagdo familiar do utente, € feito no ato da admiss@o e,

de acordo com os dias a frequentar nesse més.

Artigo 9°
(Acolhimento de Novos Utentes)
Decidida a admissdo, procede-se & contratualizag@o dos servigos mediante contrato escrito, assinado por

todas as partes, ficando cada uma com um exemplar, do qual constardio as comparticipagdes, sendo dado

conhecimento 2o utente e responsavel pelo mesmo as condigdes de funcionamento da valéncia.

Artigo 10°
(Processo Individual do Utente)
Ser4 aberto um processo individual por cada utente, com todos os elementos que lhe digam respeito do

qual ha-de conter o seu plano individual de cuidados, suas necessidades, potencialidades e competéncias, de
acordo com a legislagfo aplicavel.

Tal processo individual ¢ de acesso restrito.

Artigo 11°
(Lista de Espera)
Os candidatos que preencham as condi¢des de admissdo, para os quais ndo exista vaga de imediato, sdo

inscritos recebendo um ntimero sequencial e ficam em lista de espera. Esta ¢ atualizada uma vez por ano.

E, as inscri¢des com mais de dois anos, que néo tenham sido renovadas, caducam.
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Artigo 12°
(Instalagdes)
A Misericérdia tem um estabelecimento na Rua Fonte dos Ingleses, n° 69, Outeirinhos, 2430-136

Marinha Grande Outeirinhose, € outro nas Vergieiras, na Rua Fontenay Sous-Bois n° 214, 2430-523
Vergieiras, com as seguintes areas funcionais: rece¢do/servigos administrativos, dire¢do, servigos técnicos,
instalagdes para o pessoal, sala de convivio e atividades, refeitorio, cozinha , lavandaria, servigos de
enfermagem, e servigos de apoio.

Artigo 13°
(Horarios de Funcionamento)
O horério de funcionamento da valéncia de CD &, em principio, de segunda a sexta-feira das 8h30 as

18h00 e nos casos de utentes com jantar, até 19h30. A valéncia encerra nos feriados.

Artigo 14°
(Horario das Visitas)
O horéario das visitas ¢ das 14,30 horas as 17,00 horas, mediante marcagdo. Qualquer visita, fora deste

horério, terd de ser autorizada pela responsavel presente.

Artigo 15°
(Pagamento das Comparticipag¢des)
O pagamento das comparticipagdes dos meses subsequentes 4 admissdo, sera feito de | ao dia 8 de cada

més, dentro do horério de expediente, que ¢ de segunda-feira a sexta-feira, das 9h00 as 13h00 e das 14h00 as
17h00, na secretaria da instituigdo ou por transferéncia bancéria para o IBAN PT 50 0036 0159 9910 0055
8823 9 do Banco Montepio

Os produtos de incontinéncia, medicamentos, exames complementares, deslocagdes ao exterior ou
despesas extraordindrias € tempo gasto por acompanhamento, serfio pagas também mensalmente no mesmo
periodo.

O servigo de fisioterapia, ndo estd incluido na comparticipagéo familiar e serd pago também mensalmente

pelo utente ou familiar, de acordo com o niimero de sessdes realizadas.

Artigo 16°
(Tabela de Comparticipacdes)
A tabela de comparticipagdes estd elaborada de acordo com a legislagiio em vigor e encontra-se afixada

no placard junto a secretaria.
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— A comparticipagio familiar variara entre 45 a 60% do rendimento per capita do agregado familiar; <
—  De acordo com o disposto na Circular Normativa n.° 4, de 16/ 12/2014 o calculo do rendimento per
capita do agregado familiar, que ¢ encontrado a aplicagdo da seguinte formula:
RC =RAF/12-D
N
Sendo que:
RC = Rendimento per capita mensal do agregado familiar
RAF = Rendimento bruto, anual do agregado familiar
D = Despesas mensais fixas do agregado familiar
N = Numero de elementos do agregado familiar
No que respeita as despesas mensais, fixas, consideram-se para o efeito:
— Valor das taxas e impostos necessarios & formagéo do rendimento liquido;
— Valor da renda de casa ou da prestagio mensal, devida pela aquisigdo de habitagdo propria
permanente;
— Despesas com transportes, até ao valor méximo da tarifa de transportes da zona de residéncia;
—  As despesas médias anuais, com aquisi¢do de medicamentos de uso continuado, em caso de doenca
cronica;
— A comparticipagio de descendentes e outros familiares em ERPI;
— O maximo das despesas mensais, ndo pode ultrapassar o valor do RMMG em vigor;
_  Para efeitos da determinacdo do montante do rendimento consideram-se os seguintes rendimentos;
1. Trabalho dependente;
2. Trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;
3. Pensdes;
4. Prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);
5. Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de
licenciatura);
6. Rendimentos prediais;
7. Rendimentos de capitais;
8. Outras fontes de rendimentos (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no d&mbito
das medidas de promogdo em meio natural de vida);
A comparticipagdo é paga em 12 mensalidades por ano.
Para o calculo da comparticipagio familiar, a prova de rendimentos ¢ relativa ao agregado familiar dos
utentes sendo que perante a recusa na entrega desta documentagéo, sera legitimo aplicar a comparticipagdo

maxima ao utente.
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A prestagéio fixada poderé ser atualizadas anualmente, com efeitos a partir de 1 de janeiro e sempre que
haja uma alteragdo referente as pensoes dos utentes, respeitando sempre o protocolo de cooperagéo em vigor
celebrado entre o Ministério da Seguranga Social e a Unido das Misericordias.

A tabela de comparticipagdes em vigor estd calculada com base nas seguintes percentagens do

rendimento do agregado:

Servicos Comparticipa¢io
Pequeno-almogo + Almogo + Lanche +Jantar +
Ocupagiio + Cuidados de Higiene + Tratamento de 60%
Roupa
Pequeno-almogo + Almogo +Lanche + Ocupagdo +
Cuidados de Higiene + Tratamento de Roupa + 55%
Transporte
Pequeno-almogo + Almogo +Lanche + Ocupagéo + 50%
Cuidados de Higiene + Tratamento de Roupa +
Almogo + Lanche + Jantar + Ocupagdo + 45%
Tratamento de Roupa + Cuidados de higiene
Almogo ou Jantar + Lanche + Ocupagéo + 40%
Tratamento de Roupa + Cuidados de higiene

Artigo 17°
(Descontos nas comparticipaces)
No caso de um utente se ausentar por mais de 15 dias seguidos, mesmo indo de férias ou estando

internado no hospital, ou por qualquer outro impedimento, a comparticipagéo desse més tera uma redugéo de
10%.

Se o utente falecer na primeira quinzena serd paga metade da comparticipagéo. No caso de falecimento,
ocorrido a partir do dia 15 do més, a comparticipagdo desse més € devida por inteiro.

Em caso de desisténcia, se houver pré-aviso de 15 dias, as comparticipagdes desse més seréo reduzidas a
metade.

Se ndo houver pré-aviso serdo devidas as comparticipagdes integrais.

Artigo 18°
(Horarios das Refei¢des e dos Servigos Prestados)
1- O horério das refei¢des é o seguinte:

- Pequeno-almogo 9,00horas/10,00 horas

SCMMG Pda. 8



Regulamento
de Cédigo: RG(3/V03.2023

Centro de Dia

el

- Almogo 12,30horas/13,30 horas *17
- Lanche 15,30horas/16,30 horas {\ A»V&J
- Jantar, sendo o caso 19,00horas/19,30 horas

A ementa semanal encontra-se afixada em local visivel e contempla, sempre que possivel, regimes de
alimentagio especial, respeitando as normas previstas do sistema HACCP.
2- O horério dos servigos prestados € o seguinte:
— O tratamento de roupa e a higienizagdo dos espagos sdo realizados diariamente;
— As atividades de animagfo sociocultural sdo realizadas de 2* a 6 feira conforme plano anual
aprovado e publicado;
—  Os cuidados de enfermagem sfo realizados de 2" a 6" feira, de acordo com o plano individual
previsto para cada pessoa;
— O acesso a cuidados médicos verifica-se duas vezes por semana,

— A ministragdo de medicamento é assegurada diariamente, de acordo com o didrio terapéutico;

Artigo 19°
(Passeios ou Deslocagdes)

A organizagio de passeios ou deslocagdes compete a um elemento da equipa a designar pela diretora
técnica, em articulagio com os utentes, seus familiares ou representantes, tendo em atengéo os desejos e
capacidade de cada um. Os passeios/deslocagdes ao exterior poderdo ter de ser comparticipados pelos
utentes, consoante as circunstancias.

Os intervenientes no processo tém de tomar em consideragio:

1. A autonomia, os habitos e a privacidade dos utentes;

2. O acompanhamento ao utente de acordo com a capacidade e as necessidades do mesmo;

3. O bom relacionamento interpessoal entre os utentes;

4, Os sinais de cansago dos utentes, bem como outros por eles manifestados durante os percursos a
efetuar e saber atuar em conformidade;

5. A utilizagdo de ajudas técnicas sempre que aplicaveis.

Artigo 20°
(Quadro de Pessoal)
O quadro de pessoal deste estabelecimento encontra-se afixado, em placard junto a secretaria, contendo

informagGes sobre os recursos humanos (diregdo técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntérios),

formagio e fungdes, definidas de acordo com a legislagdo em vigor.
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CAPITULO 1V
DIREITOS E DEVERES

Artigo 21°

(Direitos dos Utentes/Representantes)

utente tem direito a:
A utilizar as instalagdes;
A ser tratado com respeito e carinho;

A receber visitas;

W W‘a /Q{fa 5
T }
| A

A participar em todas as atividades da valéncia, de acordo com os seus interesses pessoais e

possibilidades;

A ser tratado com o respeito devido, independentemente das suas convicgdes culturais, filosoficas e

religiosas;

A uma alimentago adequada ao seu estado de satde, incluindo, se possivel, dietas especiais em caso

de prescrigdo médica;

O utente e seu representante tém direito:

A participar na elaborago do seu plano individual e do plano de cuidados individuais;

A ser informados sobre a situagio de satide fisica e psicossocial do utente;

A dar ou recusar o seu consentimento, antes de qualquer ato clinico ou participagdo em investigag¢o

ou ensino;

A confidencialidade de toda a informagéo clinica e elementos identificativos que Ihe digam respeito;

Ao acesso aos dados registados no processo individual;
A apresentar sugestdes e reclamagdes;

A conhecer o plano de atividades, que esta afixado em local visivel.

Artigo 22°
(Deveres dos Utentes/Representantes)

S#o deveres dos utentes/representantes;

Cumprir o presente regulamento;

Tratar com cortesia e respeito os colaboradores e restantes utentes;
Respeitar os horarios definidos;

Proceder ao pagamento oportuno da comparticipagdo fixada;

Nio se ausentar das instalagdes sem se dar conhecimento;,

SCMMG
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_ Cuidar da sua satde e comunicar a prescrigdo de qualquer medicamento ou tratamento que lhe seja

feita no exterior, desde que ndo viole a sua intimidade e ndo envolva risco para a organizagio e para
terceiros;

Nio exigir do pessoal afeto & resposta social, a prestagdo de servicos fora da sua competéncia.

Os Representantes dos utentes devem:

Comparecer nas instalagdes sempre que lhes seja solicitado;

Tratar de todos os assuntos e pagar as despesas, em caso de falecimento do utente, devendo os
servigos funerarios ser por eles escolhidos, salvo se delegarem isso na Mesa, que os mandard
executar, sendo sempre da responsabilidade deles o pagamento das despesas dai resultantes;

Nio fumar dentro das instalagdes e na periferia das mesmas, nem deitar pontas de cigarro para o

ch#o, no perimetro das instalagdes.

Artigo 23°
(Direitos da Institui¢io)

Sdo direitos da instituigéo:

Exigir o cumprimento deste regulamento;

Receber atempadamente as comparticipagdes fixadas;

Ver respeitado o seu patriménio;

Advertir ou proceder & suspensdo ou excluséo do utente que, de forma grave ou reiterada, viole as
regras constantes do presente regulamento e, nomeadamente pratique agressdo fisica ou verbal, fuga,

furto, ou que, de forma grave, se alcoolize.

Artigo 24°
(Deveres da Institui¢do)

Sdo deveres da institui¢éo:

Assegurar a existéncia de recursos humanos necessarios para este servigo,

Assegurar o normal funcionamento do Centro de Dia;

Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através de auscultagdo dos
utilizadores;

Manter os ficheiros de pessoal e de utentes atualizados;

Manter atualizados os processos individuais dos utentes;

Garantir o sigilo dos dados constantes dos processos individuais dos utentes;

Organizar com os utentes, atividades de animag&o sociocultural, recreativa e ocupacional que
contribuam para um clima de relacionamento sauddvel e para a manutengdo das suas capacidades

fisicas e psiquicas;

SCMMG Pda. 11
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— Incentivar a participagio dos familiares ou pessoa responsével, sempre que possivel, no apoio ao

utente, desde que contribua para o bem-estar e equilibrio psicoafectivo.

Artigo 25°
(Direitos dos Colaboradores)
Sdo direitos dos colaboradores:

—  Ser tratados com respeito;
—  Ter boas condigdes de trabalho;

— Beneficiar de formagio profissional continua;

—  Exercer o seu trabalho em boas condigdes de seguranga e higiene, com beneficio de medicina no

trabalho;

—  Ver respeitados os direitos consignados no codigo do trabalho.

Artigo 26°
(Deveres dos Colaboradores)
Sdo deveres dos colaboradores:

—  Tratar com respeito, atengfio € dedicagd@o todos os utentes, chefias e 6rgdos sociais;

—  Respeitar a individualidade, intimidade e privacidade dos utentes;

—  Manter sigilo sobre os utentes e de tudo o que suceda no interior da organizagao;

—  Nio solicitar favores aos utentes, bem como aos seus familiares;

—  Comparecer ao servigo com pontualidade e assiduidade;

—  Cumprir as ordens e instrugdes das chefias;

—  Contribuir para a melhoria da qualidade de servigos prestados;

—  Participar, com empenho, em todas as agdes de formagéo que lhe forem proporcionadas;
—  Garantir a qualidade na prestagdo de servigos solicitados pelos utentes e/ou familias;

—  Cumprir as normas de higiene, seguranga e salde no trabalho.

Artigo 27°
(Direitos dos Voluntarios)
A Misericérdia reserva-se o direito de aceitar voluntarios.

S#o direitos destes:
—  Ser tratados com respeito por todos os utentes, colaboradores ¢ Mesa Administrativa;
—  Ter boas condigdes de trabalho.

Artigo 28°
(Deveres dos Voluntirios)
Sdo deveres dos voluntarios:

SCMMG
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Tratar com respeito, atengio e dedicagdo todos os utentes, colaboradores e Mesa Administrativa; Elf,‘(
Respeitar a individualidade, intimidade e privacidade dos utentes; Aart—
Manter sigilo sobre os utentes e de tudo o que suceda no interior da instituigdo;
Nio solicitar favores aos utentes, bem como aos seus familiares;

Cumprir as normas de higiene, seguranga e saide no trabalho.

Artigo 29°
(Guarda de objetos)

A Misericérdia néo se responsabiliza por valores, dinheiro ou bens pertencentes ao utente, que este tenha

consigo, uma vez que lhe é concedida a faculdade de guardar tais valores, contra um termo assinado na

secretaria, por ambas as partes.

Artigo 30°
(Cessacio da prestagiio de servigos)

A prestagio de servigos por parte da Misericordia cessa:

Findo que seja o prazo previsto no contrato;

Por falta de pagamento da comparticipagdo familiar;

Pode também cessar a prestagio de servigos por vontade e iniciativa do utente ou da pessoa
responsavel por este desde que dé um pré-aviso de 15 dias e pague a prestagdo nos termos do artigo
1.8%

Em caso de justa causa, devidamente fundamentada, qualquer das partes pode por termo imediato a

este contrato.

Artigo 31°
(Cessagio da Prestaciio de Servigos por Facto Ndo Imputavel ao Prestador)

O contrato de prestagdo de servigos caduca com a denincia por qualquer das partes, nos termos

previstos neste regulamento, com o falecimento do utente, por desisténcia deste ou pelo ndo cumprimento

dos deveres constantes do artigo 22° do presente regulamento.

Artigo 32°
(Livro de reclamacdes)

A Misericordia tem a disposigio do publico o livro de reclamagdes, que poderd ser solicitado na

secretaria.

CAPITULO V
(DISPOSICOES FINAIS)
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Artigo 33° ' #A ,
(Alteragdes ao Regulamento) £

Quaisquer alteragdes a este regulamento deverdo ser publicitadas com a antecedéncia minima de 30 dias,

em relago a data da sua entrada em vigor.

Estas alteragdes serfio comunicadas ao Instituto da Seguranga Social (Centro Distrital de Leiria) para o

acompanhamento técnico da resposta social.

Artigo 34°
(Integracdo de Lacunas)

Quaisquer dividas ou lacunas, serdo decididas pela Mesa.

Artigo 35°
(Situagdes de Emergéncia)
Sempre que ocorra uma situagdo de emergéncia médica, mal-estar, engasgamento, intoxicagdo, sera

contactado de imediato o Instituto Nacional de Emergéncia Médica - INEM (112) e avisado o familiar

responsavel pelo utente, no sentido de o acompanhar.

Artigo 36°
(Entrada em vigor)
As alteragdes a este regulamento foram aprovadas em reunido da Mesa Administrativa de 18 de outubro

de 2023 e entra em vigor a 18 de novembro de 2023.

A MESA ADMINISTRATIVA/
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Declaracao

(nome) declara para os devidos

efeitos que tomou conhecimento e recebeu uma copia do Regulamento de Centro de Dia e que

aceita cumprir as disposi¢des nele contidas.

Marinha Grande, de 202

Assinatura,

(Utente ou Responsével)
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