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CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1°
(Natureza da Instituicao e Fins)
A Santa Casa da Misericordia da Marinha Grande, com sede na Rua D. Julia Soares Vieira Matias n°8,

2430-318 Marinha Grande e varios estabelecimentos na cidade, € uma IPSS, registada na Dire¢io Geral da
Seguranca Social em 28.1.1983, com personalidade juridica candnica, com a natureza de pessoa coletiva de
utilidade publica, que tem como objetivo primeiro, apoiar pessoas carenciadas, idosos, criancas € pessoas

com alta hospitalar do SNS.

Artigo 2°
(Legislacao Aplicavel)
Tendo em conta a natureza da instituicdo e os fins a que se propde, rege-se pelos seus estatutos e
legislagdo aplicavel ao sector social e nomeadamente pelo estatuido no:
Decreto-Lei n° 172-A/2014 de 14 de Novembro; Decreto-lei n® 33/2014 de 4 de margo; Portaria n® 196-
A/2015 de 1 de julho, a Portaria n° 67/2012 de 21 de margo, adenda extraordinaria ao compromisso de

cooperacdo para o sector social e solidario para o biénio 2019/2020, criada ao abrigo da Portaria n°67/2012

de 21 de Margo, em vaga extra-acordo e a Portaria n° 38-A/2023 de 2 de Fevereiro.
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Artigo 3°
(Objetivos do Regulamento)
Este regulamento define as condicdes de admissdo, os direitos e deveres das partes € a forma de

funcionamento da valéncia de ERPI-Residencial para doentes com alta hospitalar do SNS, com total respeito
pelos utentes e demais interessados. A admissdo e o acompanhamento sdo efetuados em estrita articulagao
com as equipas técnicas das organizagdes representativas do setor social e solidario e das respostas de

acolhimento e, quando aplicavel, com a familia ou outras pessoas significativas da pessoa.

Artigo 4°
(Servigos prestados)
Nesta valéncia prestam-se os seguintes servigos gerais:

— Alojamento em quarto simples ou duplo;

— Alimentagio adequada as necessidades de cada utente, com pequeno-almogo, almogo, lanche, jantar
e ceia;

— Atividades de animagao sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais;

— Cuidados de higiene pessoal;

— Tratamento de roupa;

— Higiene dos espagos;

— Administragdo de firmacos, quando prescritos;

— Apoio no desempenho das atividades de vida didria;

— Cuidados de enfermagem, bem como acesso a cuidados de satde;

— Outros expressamente identificados no contrato.

CAPITULO II
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

Artigo 5°
(Condicoes de Admissio)

Sdo condi¢des de admissdo nesta valéncia:

— Pessoas selecionadas pelo ISS, IP que, apos alta clinica, permanecem nos hospitais do SNS, por nido

poderem regressar ou permanecer nas suas residéncias por falta de condig¢des de autonomia e ou
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inexisténcia do necessario suporte familiar e por caréncia de vagas reservadas em resp
com acordos de cooperagdo celebrados coma a Seguranga Social, sendo este um primeiro
acolhimento residencial ou um retorno garantindo a sua proteco e consequente libertacdo de camas

para aumentar a eficiéncia do SNS.

Artigo 6°
(Critérios de admisséio)

S#o critérios de admissdo nesta valéncia:

— Pessoas que, ap6s alta clinica, permanecem nos hospitais do SNS, por motivos sociais e que
comprovadamente caregam de uma resposta de acolhimento residencial, qualquer que seja a sua
naturalidade ou residéncia, sinalizados ap6s um processo de identificacdo e encaminhamento das
situagdes por interlocutores designados pelos servigos competentes das partes integrantes da adenda
e identificadas pelos servigos competentes da saude.

— Apenas estdo excecionadas as pessoas que relinam critérios para integrar uma das tipologias de Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados, de ag¢des ou Cuidados Paliativos, assim como

pessoas que experienciam doenca mental grave.

Artigo 7°
(Admissio)
Sempre que haja uma vaga, a diretora técnica dara conhecimento da mesma ao ISS que selecionard novo

candidato, enviando para a unidade os elementos do mesmo, assim como a ficha com os seus rendimentos
para efeitos da comparticipacio a ser efetuada e a institui¢io dispde de um prazo maximo de 2 dias tteis para

responder a referenciac@o dos servicos competentes.

Artigo 8°
(Acolhimento de Novos Utentes)
Apés a admissdo, procede-se a contratualizacéo dos servigos mediante contrato escrito, assinado por todas

as partes, ficando cada uma com um exemplar, do qual constara a comparticipacfo a pagar pelo utente e a

data de pagamento, pagando no momento de admiss&o o valor referente a0 més da mesma.
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Artigo 9°
(Processo Individual do Utente)
Sera aberto um processo individual por cada utente, com todos os elementos que Ihe digam respeito do

qual hi-de conter o seu plano individual de cuidados, suas necessidades, potencialidades e competéncias. de
acordo com a legislagdo aplicavel.

Tal processo individual é de acesso restrito.

CAPITULO III
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 10°
(Instalacdes)
A Misericordia tem a sua sede na Rua D. Jilia Soares Vieira Matias n°8, 2430-318 Marinha Grande, e

esta Residencial, situa-se na Rua Fontenay Sous-Bois n° 214, Vergieiras, 2430-523 Marinha Grande, com as
seguintes 4reas funcionais: rece¢do/servigos administrativos, diregdo, servigos téenicos, instalagdes para o
pessoal, sala de convivio e atividades, refeitorio, alojamentos, cozinha, lavandaria, servigos de enfermagem,
e servigos de apoio.

Artigo 11°
(Horarios de Funcionamento)
A valéncia funciona, 24 horas por dia e todos os dias do ano.

Artigo 12°
(Horario das Visitas)
O horério das visitas é das 15,00 horas as 17,30 horas. Qualquer visita, fora deste horario, tera de ser

autorizada pela responsavel presente.

Artigo 13°
(Pagamento das Comparticipacdes)
O pagamento das comparticipagdes dos meses subsequentes a admissdo, serd feito de 1 ao dia 8 de cada

més, dentro do hordrio de expediente, que € de segunda-feira a sexta-feira, das 9h00 as 13h00 e das 14h00 as
17h00, na secretaria da instituicdo ou por transferéncia bancaria para o IBAN PT50 0036 0159 9910 0055
8823 9 do Banco Montepio.

SCMMG



Regulamento
da
ERPI — Residencial para
pessoas com alta hospitalar do
SNS

despesas extraordinarias e tempo gasto por acompanhamento, serfio pagas também mensalmente no mesmo

periodo.

Artigo 14°
(Tabela de Comparticipagdes)
A tabela de comparticipacdes estd elaborada de acordo com a legislagdo em vigor e encontra-se afixada

no placard junto a secretaria.

— A comparticipagio do utente serd de 75-90% do rendimento per capita do utente;

— A comparticipagiio do utente ¢ definida pelo ISS, consoante a capacidade econémica do utente.

— A Comparticipac@o financeira processada a que a Santa Casa da Misericérdia tem direito, sera de
acordo com o protocolo entre ISS/UMP em vigor, suportando o utente 75-90% dos seus rendimentos e o
diferencial sera suportado pelo ISS.

— A comparticipagfo é paga em 12 mensalidades por ano de acordo com a legislagdo aplicavel;

Para o célculo da comparticipagdo familiar nesta valéncia, a prova de rendimentos ¢ relativa ao candidato
em questio;

A prestag@o a pagar sera atualizada anualmente com efeitos a partir de 1 de janeiro e sempre que haja uma
alteracdo referente as pensdes dos utentes, respeitando o protocolo de cooperagio celebrado entre o

Ministério da Seguranga Social e a UMP.

Artigo 15°
(Descontos nas comparticipacdes)
No caso de um utente se ausentar por mais de 15 dias seguidos, mesmo indo de férias ou estando

internado no hospital, ou por qualquer outro impedimento, a parte da sua comparticipagéio desse més terd
uma reducgdo de 10%.
Se o utente falecer na primeira quinzena sera paga metade da sua comparticipagdo. No caso do

falecimento ocorrer a partir do dia 15 do més, a comparticipac@o desse més ¢ devida por inteiro.

Artigo 16°
(Horarios das Refeicdes e dos Servicos Prestados)
1- O horario das refei¢des €, em principio, o seguinte:

- Pequeno-almoco 9,00horas/10,00 horas

- Almogo 12,00horas/13,00 horas
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- Lanche 15,00horas/15,30 horas
- Jantar 18,00horas/19,30 horas
- Ceia 21,30 horas

A ementa semanal encontra-se afixada em local visivel e contempla, sempre que possivel, regimes de

alimentagdo especial, respeitando as normas previstas do sistema HACCP.

2=

O horario dos servigos prestados € o seguinte:

Levantar pelas 07,30h a que se segue a higiene diaria;

O tratamento de roupa e a higienizagdo dos espacos sdo realizados diariamente;

As atividades de animagdo sociocultural sio realizadas de 2* a 6" feira conforme plano anual
aprovado e publicado;

Os cuidados de enfermagem sio realizados de 2° a 6 feira, de acordo com o plano individual
previsto para cada pessoa;

O acesso a cuidados médicos verifica-se duas vezes por semana ou, sempre que necessario ou
solicitado pelo utente;

A ministragio de medicamentos € assegurada diariamente, de acordo com o diério terapéutico;

A hora de deitar dos mais dependentes é das 18,00horas/19,00horas e, para os utentes mais
autonomos, das 21,00horas/22,00horas;

A partir das 22,00 horas deve ser guardado siléncio.

Artigo 17°
(Passeios ou Deslocacdes)

A organizagio de passeios ou deslocagdes compete a um elemento da equipa a designar pela diretora, em

articulagio com os utentes, seus familiares ou representantes, tendo em ateng¢do os desejos e capacidade de

cada um. Os passeios/deslocag@es ao exterior poderdo ter que ser comparticipados pelos utentes, consoante

as circunstancias.

Os intervenientes no processo tém de tomar em consideragao:

1. A autonomia, os habitos e a privacidade dos utentes;
2. O Acompanhamento ao utente de acordo com a capacidade e as necessidades do mesmo:

3. O bom relacionamento interpessoal entre os utentes;
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efetuar e saber atuar em conformidade;

5. A utilizac@o de ajudas técnicas sempre que aplicdveis.

Artigo 18°
(Quadro de Pessoal)

O quadro de pessoal deste estabelecimento encontra-se afixado, em placard junto a secretaria, contendo

informagdes sobre os recursos humanos (dire¢do técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntarios),

formagao e fungdes, definidas de acordo com a legislagdo em vigor.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

Artigo 19°
(Direitos dos Utentes/Representantes)

O utente tem direito a:

A utilizar as instalagdes;

A ser tratado com respeito e carinho;

A receber visitas;

A participar em todas as atividades da valéncia, de acordo com os seus interesses pessoais e
possibilidades;

A ser tratado com o respeito devido, independentemente das suas convicg¢Ges culturais, filoséficas e
religiosas;

A receber os cuidados apropriados ao seu estado de saude, no &mbito dos cuidados preventivos,
curativos, de reabilitacfio e terminais;

A uma alimentagio adequada ao seu estado de salde, incluindo, se for possivel, dietas especiais em
caso de prescricio médica;

A assisténcia religiosa e espiritual, a pedido do utente ou, na incapacidade deste, dos seus cuidadores

informais ou representante legal.

O utente e seu representante tém direito:

A participar na elaborac@o do seu plano individual e do plano de cuidados individuais;

A ser informados sobre a situago de salide fisica e psicossocial do utente;
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— A dar ou recusar o seu consentimento, antes de qualquer ato clinico ou participagdo em investigagio
ou ensino;

— A confidencialidade de toda a informacdo clinica e elementos identificativos que lhe digam respeito;

— Ao acesso aos dados registados no processo individual;

— A apresentar sugestdes e reclamacdes;

— A conhecer o plano de atividades, que esta afixado em local visivel.

Artigo 20°
(Deveres dos Utentes/Representantes)
Sao deveres dos utentes/representantes:

— Cumprir o presente regulamento;

— Tratar com cortesia e respeito os colaboradores e restantes utentes:

— Respeitar os horarios definidos;

— Proceder ao pagamento oportuno das comparticipagoes fixadas:

— Naio se ausentar das instalagdes sem se dar conhecimento;

— Cuidar da sua saide e comunicar a prescrigdo de qualquer medicamento ou tratamento que lhe seja
feita no exterior, desde que ndo viole a sua intimidade e ndo envolva risco para a Organizagdo e para
terceiros;

— Nio exigir do pessoal afeto a resposta social, a prestagao de servigos fora da sua competéncia;

— Comunicar previamente eventuais saidas ao exterior e dar conhecimento do itinerario e dos
acompanhantes.

Os Representantes dos utentes devem:

— Comparecer nas instalagdes sempre que lhes seja solicitado;

— Fornecer vestudrio e calgado adequado ao seu familiar;

— Receber em sua casa o seu familiar, sempre que este deseje sair;

— Tratar de todos os assuntos e pagar as despesas, em caso de falecimento do utente, devendo os
servigos funerarios ser por eles escolhidos, salvo se delegarem isso a Mesa, que os mandara executar,
sendo sempre da responsabilidade deles o pagamento das despesas dai resultantes:

— Nio fumar dentro das instalagdes e na periferia das mesmas, nem deitar pontas de cigarro para o chao,

no perimetro das instalagdes.
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Artigo 21°
(Direitos da Instituicio)
S#o direitos da instituicdo:

— Exigir o cumprimento deste regulamento;

— Receber atempadamente as comparticipacdes fixadas;

— Ver respeitado o seu patriménio;

— Advertir ou proceder a suspenséo ou exclusio do utente que, de forma grave ou reiterada, viole as
regras constantes do presente regulamento e, nomeadamente pratique agressio fisica ou verbal, fuga,

furto, ou que, de forma grave, se alcoolize.

Artigo 22°
(Deveres da Instituicio)
Séo deveres da instituicio:

— Assegurar a existéncia de recursos humanos necessarios e suficientes para este servico;

— Assegurar o normal funcionamento da Estrutura Residencial para Idosos;

— Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através de auscultagfio dos
utilizadores;

— Manter os ficheiros de pessoal e de utentes atualizados;

— Manter atualizados os processos individuais dos utentes;

—  Garantir o sigilo dos dados constantes dos processos individuais dos utentes;

— Organizar com os utentes, atividades de animacgfio sociocultural, recreativa e ocupacional que
contribuam para um clima de relacionamento saudavel e para a manutencio das suas capacidades
fisicas e psiquicas;

— Incentivar a participacdo dos familiares ou pessoa responsavel, sempre que possivel, no apoio ao
utente, desde que contribua para o bem-estar e equilibrio psicoafectivo.

— Realizar acompanhamento e nova avaliacdo social dos utentes sempre que se justifique e que
fundamente a necessidade de manutencéo de acolhimento ou, em caso de deixando de se verificar os
critérios que deram origem a referencia¢fo e admissio, assegurar a verificagfo de que estfio reunidas

as condicBes para transigio para outra resposta social e/ou para o regresso ao domicilio.
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Artigo 23°
(Direitos dos Colaboradores)

Sao direitos dos colaboradores:

Ser tratados com respeito;

Ter boas condigdes de trabalho:

Beneficiar de formag@o profissional continua;

Exercer o seu trabalho em boas condigdes de seguranga e higiene, com beneficio de medicina no
trabalho;

Ver respeitados os direitos consignados no codigo do trabalho.

Artigo 24°
(Deveres dos Colaboradaores)

Sdo deveres dos colaboradores:

Tratar com respeito, aten¢do e dedicagdo todos os utentes, chefias e drgéos sociais;
Respeitar a individualidade, intimidade e privacidade dos utentes;

Manter sigilo sobre os utentes e de tudo o que suceda no interior da organizagao;

Nio solicitar favores aos utentes, bem como aos seus familiares;

Comparecer ao servigo com pontualidade e assiduidade:

Cumprir as ordens e instrugdes das chefias;

Contribuir para a melhoria da qualidade de servigos prestados;

Participar, com empenho, em todas as a¢des de formagdo que lhe forem proporcionadas;
Garantir a qualidade na prestago de servigos solicitados pelos utentes e/ou familias:

Cumprir as normas de higiene, seguranga e satde no trabalho.

Artigo 25°
(Direitos dos Voluntarios)

A Misericordia reserva-se o direito de aceitar voluntarios:

Sao direitos destes:

Ser tratados com respeito por todos os utentes, colaboradores e Mesa Administrativa:

Ter boas condi¢des de trabalho.
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Artigo 26°
(Deveres dos Voluntarios)
Sao deveres dos voluntarios:

— Tratar com respeito, atencéo ¢ dedicacio todos os utentes, colaboradores e Mesa Administrativa;
— Respeitar a individualidade, intimidade e privacidade dos utentes;

— Manter sigilo sobre os utentes e de tudo o que suceda no interior da instituicdo;

— Naéo solicitar favores aos utentes, bem como aos seus familiares;

—  Cumprir as normas de higiene, seguranca e saude no trabalho.

Artigo 27°
(Guarda de objetos)
A Misericordia ndo se responsabiliza por valores, dinheiro ou bens pertencentes ao utente, que este tenha

consigo, uma vez que lhe é concedida a faculdade de guardar tais valores, contra um termo assinado na

secretaria, por ambas as partes.

Artigo 28°
(Cessacio da prestaciio de servicos)
A prestacdo de servicos por parte da Misericordia cessa:

— Findo que seja o prazo previsto no contrato inicial ou suas renovagdes.
— Em caso de justa causa, devidamente fundamentada, qualquer das partes pode por termo imediato a

este contrato, tendo que ser aceite pelo ISS, IP.

Artigo 29°
(Cessaciao da Prestacio de Servigos por Facto Nao Imputavel ao Prestador)

O contrato de prestacdo de servigos caduca com a dentncia por qualquer das partes, se tal denincia for
aceite pelo ISS, IP, nos termos previstos neste regulamento, com o falecimento do utente, por desisténcia

deste ou pelo ndao cumprimento dos deveres constantes do artigo 22° do presente regulamento.

Artigo 30°
(Livro de reclamacdes)
A Misericérdia tem & disposi¢cdo do piblico o livro de reclamagdes e louvores, que podera ser solicitado

na secretaria.




Regulamento
da
ERPI = Residencial para Codigo: RG002/V01.2024

pessoas com alta hospitalar do |
SNS

CAPITULO V
(DISPOSICOES FINAIS)

Artigo 31°
(Alteracdes ao Regulamento)
Quaisquer alteragdes a este regulamento deverdo ser publicitadas com a antecedéncia minima de 30 dias,

em relagdo a data da sua entrada em vigor.
Estas alteracdes serdo comunicadas ao Instituto da Seguranca Social (Centro Distrital de Leiria) para o
acompanhamento técnico da resposta social.
Artigo 32°

(Integracio de Lacunas)

Quaisquer duvidas ou lacunas, serdo decididas pela Mesa.

Artigo 33°
(Situagdes de Emergéncia)
Sempre que ocorra uma situagio de emergéncia médica, mal-estar, engasgamento, intoxicagdo.

sera contactado de imediato o Instituto Nacional de Emergéncia Médica - INEM (112) e avisado o

familiar responsével pelo utente, no sentido de o acompanhar.

Artigo 34°
(Entrada em vigor)
Este regulamento foi aprovado em reunido da Mesa Administrativa de 03 de Janeiro de 2024 e entra em

vigor no dia 03 de Fevereiro de 2024.
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DECLARACAO

Eu, , como utente ou como

responsavel do utente, declaro para os devidos efeitos que tomei conhecimento e recebi uma cépia
do Regulamento da ERPI — Residencial para pessoas com alta hospitalar do SNS e que aceito

cumprir as disposi¢des nele contidas.

b2
)
o

Marinha Grande, de

Assinatura,

(Utente ou Responsavel)
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