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1 - Introducéao

A SCMMG apresenta o plano estratégico para 2016-2018 baseado na necessidade de planear a
atividade da Organizacdo e aliado a definicdo de uma estratégia que seja consistente e eficaz para
todas as partes interessadas abrangendo as respostas sociais da organizacgdo e orientado para a
melhoria continua. Em simultdneo com a visdo, a missédo e os valores definidos a Organizacao
estabelece um conjunto de objetivos estratégicos quantificaveis e enquadrados no tempo. A
Misericdrdia neste momento esta envolvida na implementacdo do processo de capacitacdo dos

seus colaboradores tendo em vista a certificacdo pelo referencial EQUASS Assurance.

2 - Caraterizacéo da organizacao

A Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Marinha Grande é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS) fundada em 1948 que nasceu da vontade de um conjunto de cidaddos
da Marinha Grande, constituida na Ordem Juridica Canonica com o objetivo de satisfazer
caréncias sociais do concelho, informada pelos principios da doutrina moral cristd. Como
previsto nos estatutos, nao se confina apenas ao campo da chamada seguranca social, abrange

também outros, designadamente da area da salde e educacao.

E considerada como IPSS de acordo com o Decreto-Lei 172A/2014, de 14 de novembro. Os
estatutos pelos quais a instituicdo se rege foram registados na Dire¢do Geral da Seguranca Social

em 28/01/1983 e no livro da Irmandade das Misericérdias.

Nesta data, a SCMMG tem dois estabelecimentos de apoio a terceira idade, 0 equipamento dos
Outeirinhos com capacidade para 62 utentes internados, 30 em centro de dia e 42 em apoio
domiciliario, o equipamento Vergieiras com capacidade para 46 utentes internados, 30 utentes
em centro de dia e 28 apoio domiciliario e uma Unidade de Cuidados Continuados com
capacidade para 31 utentes de longa duracdo. Faz ainda a gestdo (com acordo atipico) do Centro
Infantil Arco-iris, pertencente a Seguranga Social, com capacidade para 190 crian¢as nas

respostas sociais creche e pré-escola.
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3 - Analise SWOT

Numa abordagem estratégica efetuada através de uma anélise SWOT, identificou-se os pontos
Fortes e Fracos internos a organizacdo, as Oportunidades e Ameacas referentes a relacdo da

organizagdo com o ambiente externo, que se descrevem em seguida.

Tabela 1 - Diagrama Swot

Pontos Fortes Pontos Fracos
- Existéncia de varias respostas sociais fisicamente - Insuficiéncia de vagas em ERPI e creche;
autonomos com servigos de proximidade;

- Existéncia de servigos diversificados; - Respostas sociais ndo certificadas;
- Boa acessibilidade;

- Equipa multidisciplinar, bem qualificada;

- Acordo com o Instituto da Seguranca Social;
- Acordo com o Ministério da Salde;

Oportunidades Ameacas
- Localizacéo geografica estratégica para cobrir as - Desemprego;
necessidades
- Envelhecimento da populacéo/ necessidade de - Constrangimentos orcamentais do estado;

respostas sociais;

- Baixas pensdes dos idosos;
- Empobrecimento da populagéo:
- Concorréncia.
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4 - Eixos Estratégicos

A definicdo do presente plano assenta nos seguintes eixos estratégicos:

v Acdo Social
Qualidade dos servigos
Sustentabilidade

Comunicacéo e Participacdo

v
v
v" Investigacdo e Desenvolvimento
v
v" Estruturas e Equipamentos

v

Recursos Humanos

5 - Objetivos Estrategicos

NN N N N RN

Assegurar a qualidade e melhoria continua dos servigos prestados

Manter-se como referencial no concelho, na acédo social

Aumentar o envolvimento das familias dos utentes
Consolidar a imagem da Organizacao

Apostar na capacitacdo dos colaboradores

Adaptacédo do espaco fisico para obtencdo de mais vagas no bercario

Desenvolver atividades que assegurem a sustentabilidade da organizacao

SCMMG
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6 - Quadro de atividades

. . - . ronogram
Eixo |Objetivo Atividade Indicador Meta 201% 0282761 262)18
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=
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S - . x
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z% 18
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é’ :8 10 Criacdo de pagina na rede social Facebook N° de seguidores 100 X
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+
O 1 Pror,n_over atlw_dades que envolvam a N° de atividades 10 X X X
familia/comunidade
(%2} ~
g 12 [Criagéo de uma nova sala de bercério Conclusdo da X
= obra
g
Q Alteragdo de janelas e telhado do equipamento dos Concluséo da
= 13 outein X
= uteirinhos obra
L
@ <
@ 14 Construcdo do novo equipamento para UCCI Con%g::o da X X X
>
§ Contrucdo de sombreadores para estacionamento no Concluséo da
7] 15 . .. X
L equipamento das Vergieiras obra
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2 E
(8] . . i
L S
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dia de aniversério colaboradores
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7 - Recursos

7.1 - Recursos Humanos

O plano estratégico prevé aumentar o total de recursos humanos na organizacao.

7.2 - Parcerias

O presente plano estratégico prevé o alargamento das parcerias existentes e criacdo de novas,
nomeadamente: Instituto Superior D. Dinis, Policia Seguranca Publica (PSP) e Escola
Profissional e Artistica da Marinha Grande (EPAMG).

7.3 — Equipamentos

Estd prevista a construcdo de um novo equipamento para Unidade de Cuidados Continuados
Integrados.
A adaptacdo das infraestruturas ja existentes, dardo suporte ao aumento da capacidade de creche

e lar.

8 - Financiamento

Prevé-se para a implementacdo deste plano estratégico um investimento de cerca de 1.015.000€
que serdo suportados por autofinanciamento e por financiamento estatal. O financiamento do
alargamento da capacidade das respostas socias sera assegurado, no futuro, através de protocolos

de cooperacdo com o Instituto da Seguranca Social — Empresa Publica (ISS-EP).
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